МОНИТОРИНГ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ
КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ  
УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 
Проведён в марте 2015 г.
Удовлетворённость участников образовательного процесса изучалась с помощью 3-х методик:

1. Методика изучения удовлетворённости родителей работой образовательного учреждения;
2. Методика изучения удовлетворённости учащихся основной и средней школы работой образовательного учреждения;

3. Методика изучения удовлетворённости педагогов жизнедеятельностью в образовательном учреждении.

Цель: выявить уровень удовлетворённости участников образовательного процесса работой образовательного учреждения.

Ход проведения: участникам исследования были предложены анкеты (отдельно для родителей, учащихся и педагогов), содержащие утверждения, касающиеся основных характеристик образовательного процесса. Анкетируемые оценивали степень согласия с утверждениями по следующей шкале:

 
4 – совершенно согласен;


3 – согласен;


2 – трудно сказать;


1 – не согласен;


0 – совершенно не согласен.

Обработка результатов теста производилась одинаково для всех групп анкетируемых. Степень удовлетворённости работой образовательного учреждения каждой группы: родителей, учащихся, педагогов (Ур, Ууч, Упед) - определялась как частное от деления:

Ур = сумма баллов всех ответов родителей/общее количество ответов родителей;

Ууч = сумма баллов всех ответов учащихся/общее количество ответов учащихся;

Упед = сумма баллов всех ответов педагогов/общее количество ответов педагогов.
Если коэффициент У был равен 3 или больше этого числа, то это свидетельствовало о высоком уровне удовлетворённости; если равен или больше 2, но меньше 3, то можно было констатировать средний уровень удовлетворённости; если же коэффициент У меньше 2, то это являлось показателем низкого уровня удовлетворённости деятельностью образовательного учреждения.

Ниже приведены обобщённые данные по степени удовлетворённости работой ОУ участников образовательного процесса на разных ступенях обучения. 












Таблица 1

Степень удовлетворённости родителей учащихся начальной школы 

работой ОУ (март 2015 г.)
	Классы
	Степень удовлетворённости

	1-е
	3,6

	2-е
	3,5

	3-и
	3,5

	4-е
	3,6

	Среднее значение
	3,5

	Уровень
	высокий


Таблица 2

Степень удовлетворённости учащихся основной школы и их родителей
работой ОУ (март 2015 г.)

	Классы
	Степень удовлетворённости

	
	учащиеся
	родители

	5-е 
	3,3
	3,2

	6-е
	3,5
	3,5

	7-е
	2,9
	2,6

	8-е
	3,2
	2,6

	9-е
	3,4
	3,3

	10-е
	3,3
	2,9

	Среднее значение
	3,3
	3,2

	Уровень
	высокий
	высокий


Таблица 3

Степень удовлетворённости учащихся средней школы и их родителей
работой ОУ (март 2015 г.)

	Классы
	Степень удовлетворённости

	
	учащиеся
	родители

	11-е
	2,9
	2,9

	12-е
	3,2
	3,1

	Среднее значение
	3
	3

	Уровень
	высокий
	высокий


Таблица 4
Степень удовлетворённости педагогов 

работой ОУ (март 2015 г.)

	Классы
	Степень удовлетворённости

	Начальная школа 
	3,1

	Основная школа 
	3,0

	Средняя школа 
	3,1

	Среднее значение
	3,1

	Уровень
	высокий


Краткое резюме:

Степень удовлетворённости всех участников образовательного процесса (учащихся, родителей и педагогов) находится на высоком уровне. В пределах этого уровня можно отметить более высокие показатели родителей учащихся начальной школы по сравнению с родителями учащихся основной школы.
Причём, некоторое снижение показателей в основной школе произошло за счёт более низких оценок, полученных в 7-х классах, как от учащихся, так и от родителей. Это может быть обусловлено возрастными особенностями учащихся – прохождением пика подросткового кризиса. В это время подростки чаще оказываются в ситуации порицания, что, в свою очередь, способствует меньшей удовлетворённости ситуацией и отношениями. Показатели учащихся в целом выше показателей родителей.
Можно отметить, что педагогов школы в значительной степени устраивают организация труда и возможность проявления и реализации профессиональных и личностных качеств, а также отношения с коллегами и администрацией. В меньшей степени педагоги удовлетворены отношениями с учащимися и их родителями и обеспечением своей деятельности в ОУ.

Далее на графиках приведена динамика средних значений степени удовлетворённости участников образовательного процесса деятельностью ОУ.
График 1

Начальная школа (родители)
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График 2

Основная школа (родители и дети)
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График 3
Средняя школа (родители и дети)
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График 4

Педагоги
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Сравнительный анализ результатов мониторинга свидетельствует о стабильно высоких показателях степени удовлетворённости всех участников образовательного процесса.
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